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MOT DU PRESIDENT

@ NICOLAS THUOT

Chers membres,

Il y a quelques mois, lors de la Rentrée des présidents, je partageais avec vous les trois grandes orientations
qui guideraient notre 131e année : assurer la pérennité de notre Chambre, poursuivre des projets
structurants pour notre région et multiplier les actions concretes au bénéfice de nos membres.

Cette année aura donc été marquée par une méme volonté : consolider nos bases, faire avancer des projets
porteurs et offrir a nos membres des services concrets, utiles et alignés sur leurs besoins.

Aujourd’hui, alors que je passe le relais a la prochaine personne qui assumera la présidence, je mesure avec
fierté le chemin parcouru et je constate que les engagements pris en début d'année se sont traduits par des
avancées concretes.

Pérenniser la Chambre, c’est d’abord investir dans les personnes qui la font vivre au quotidien. Grace a la
formation continue des membres de la permanence, nous renforcons la vitalité, I'agilité et I'efficacité de la
gestion courante. Une équipe bien outillée et a I'aff(it des besoins du milieu permet a la Chambre de
demeurer ancrée dans la réalité des entrepreneurs et de mieux les servir.

Contribuer au développement économique exige aussi une vision a long terme. Cette année, des étapes
importantes ont été franchies pour le projet de I'lncubateur agroalimentaire, notamment avec la rédaction
du plan d’affaires. Symbiose Haut-Richelieu bénéficie également dorénavant d’'une deuxiéme ressource, ce
qui lui permettra de multiplier son impact et ses actions porteuses en économie circulaire aupreés des
entreprises de la région. ;

Finalement, nos membres demeurent plus que jamais au
cceur de notre mission. Tout au long de I'année, nous
avons continué de créer des occasions de rencontres et de
réseautage, de proposer des activités de promotion et de
reconnaissance, telles que la CCIHR en cavale et le Gala

de I'Excellence, de lancer la toute nouvelle infolettre
mensuelle La Voix du Réseau et d’offrir des formations de
grande qualité pour soutenir le développement de nos
entreprises et de leurs employés.

Je termine en soulignant que ces réalisations sont le fruit d’'un
effort collectif. Je tiens a remercier mes collégues au conseil
d’administration pour leur engagement et leur soutien, Michel et son équipe a la permanence pour leur
professionnalisme et leur dynamisme et, bien s(ir, chacun des membres pour votre confiance et votre
participation a la vie de notre Chambre de commerce.

ya.ots

Nicolas Thuot
Président

i
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MOT DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

@ MICHEL MILOT

Chers membres,

Cette année encore, la CCIHR a évolué pour toujours mieux remplir sa mission et répondre aux
réalités de notre organisme et de notre milieu d’affaires.

Nous avons notamment accepté de nouveaux mandats, dont I'organisation du Marché de Noél
d’antan de Saint-Jean-sur-Richelieu et de la féte du Canada, qui sera de nouveau entre nos mains
en 2027. Ces événements sont de belles vitrines pour notre région et pour nos entreprises
locales, en cohérence avec notre mission. lls contribuent également a diversifier nos revenus
dans un contexte ou les colts liés a I'organisation de nos activités augmentent, alors que nous
tenons a maintenir celles-ci accessibles a nos membres.

AR

Notre slogan, la Voix d’'un Réseau, représente bien nos
actions en 2025-2026. Allegement réglementaire,
travailleurs étrangers temporaires, tarifs douaniers... que
ce soit sur des enjeux régionaux comme nationaux, nous
avons continué de porter votre voix aupreés des instances
et des décideurs. Notre Chambre est forte de ses
membres et elle s'inscrit dans un réseau lui-méme fort de
ses membres. Lorsque cette force se mobilise, elle donne
un poids réel pour défendre les intéréts de notre
communauté d’affaires.

©Remy Boily

Je souhaite finalement déroger a I'habitude en abordant un enjeu qui faconnera la prochaine
année : 'avenir de I'événementiel dans le Haut-Richelieu. La CCIHR participe déja au comité de
mobilisation visant a trouver des solutions a la suite de I'annulation des activités civiles a la
Corporation du Fort St-Jean. Il est nécessaire que notre région demeure en mesure d’accueillir
des événements d’envergure a grande assistance. Nous comptons contribuer activement a la
recherche de solutions pour y parvenir.

Ainsi, la CCIHR continuera d’'étre au rendez-vous pour créer des opportunités de développement,
de rencontres et de formations, mais aussi pour défendre les conditions qui permettent a nos
membres de prospérer ici méme dans le Haut-Richelieu.

Merci de votre confiance, année aprés année, et de votre participation toujours aussi nombreuse
a nos activités.

Michel Milot

Président-directeur général
CCIHR | Rapport annuel 2025-2026 B




CONSEIL D’ADMINISTRATION

@ CONSEIL EXECUTIF
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1er VICE-PRESIDENT SECRETAIRE

PRESIDENT

Nicolas Thuot Patrick Vincent Manon Bertrand
Président Président Présidente
Equiparc X-Trait communications Construction S.R.B.
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3e VICE-PRESIDENT

2e VICE-PRESIDENT

TRESORIER
Francis Comeau-Labarre, Jonathan Scarfo
B.AA. Editeur régional Alexandre Séguin, CPA
Directeur de comptes icimédias Directeur en certification
Desjardins LJV CPA
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

@ ADMINISTRATEURS.TRICES

Patrice Gladu, avocat

Associé
Dunton Rainville

Yan Rousselle

Directeur général
Fondation du Cégep Saint-
Jean-sur-Richelieu

Isabelle Gingras
Courtier immobilier
Copropriétaire
Restaurant Dorchester

Martine Rouleau Stéphanie Fraser Magali Gevaert
Directrice finances Copropriétaire Propriétaire
Genima inc.

Les Gestions Michel Rondeau Chaussures Pierre Roy
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GOUVERNEUR

VICE-PRESIDENTE AJ
Alain Paradis, ADM.A

Marilyn Charette
Conseillére financiére Vérificatrice financiére

VICE-PRESIDENTE AJ
Jade Bergevin, B.A.A.

IG Gestion de patrimoine Groupe Nomad
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LA PERMANENCE

PRESIDENT-,DIRECTEUR DIRECTRICE GENERALE COORDONNATRICE
GENERAL ADJOINTE AUX ACTIVITES
Michel Milot Gabrielle Duquette Nathalie Brodeur

COORDONNATRICE AUX COORDONNATRICE AU

COMMUNICATIONS DEVELOPPEMENT DES
G iove D AFFAIRES ET SERVICES
eneviéve Dunn AUX MEMBRES

Sarah Distilio-Lapalme

3
o
. CONSEILLER EN ) CONSEILLERE EN
ECONOMIE CIRCULAIRE ECONOMIE CIRCULAIRE
Etienne Massicotte Clara Verrier-Beauchesne
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QUI SOMMES-NOUS

@ MISSION, VISION ET VALEURS

MISSION VISION

La CCIHR est un OBNL qui rassemble, Etre le coeur d’'une communauté d’affaires
outille et représente les gens d’affaires en inclusive et prospére en actualisant les
misant sur la force du nombre pour créer modeéles de collaboration et de réussites
des opportunités, favoriser les collectives.

collaborations, optimiser le développement,
défendre les intéréts et soutenir la
croissance collective.

VALEURS

Les valeurs qui nous animent :

» Collaboration : Favoriser I'entraide, les synergies et les partenariats pour atteindre des
objectifs communs.

» Engagement : Soutenir activement les gens d’affaires et défendre leurs intéréts avec
détermination.

« Ouverture : Accueillir toutes les entreprises et initiatives avec respect, diversité et
inclusion.

 Indépendance : Agir avec neutralité et liberté d’action, tout en restant fidele aux besoins
des membres.

« Proximité : Cultiver des relations authentiques et humaines avec nos membres pour
mieux les accompagner.

» Développement : Stimuler la croissance durable et I'épanouissement des gens d’affaires
en offrant des opportunités de formation et d'information, de partenariat et de visibilité.

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026




@ NOTRE TERRITOIRE

HAUT-RICHELIEU LES JARDINS-DE-NAPIERVILLE
e Henryville « Lacolle

e Mont-Saint-Grégoire « Napierville

« Noyan « Saint-Bernard-de-Lacolle

Saint-Cyprien-de-Napierville
Saint-Jacques-le-Mineur

o Sainte-Anne-de-Sabrevois

« Saint-Alexandre

« Saint-Blaise-sur-Richelieu

» Saint-Georges-de-Clarenceville
o Saint-Jean-sur-Richelieu

« Saint-Paul-de-I"lle-aux-Noix

« Saint-Sébastien

« Saint-Valentin

e Venise-en-Québec

AUTRES

« Sainte-Brigide-d'lberville

©Remy Boily
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LES COMITES

COMITE AGROALIMENTAIRE

L’agriculture est une activité importante de la majorité des municipalités de notre MRC. Le bien-
fondé et la nécessité de ce secteur ne sont plus a faire, mais bien a reconnaitre. Mandat général :
Développer notre territoire a son plein potentiel, maintenir et soutenir la croissance de nos
infrastructures stratégiques et promouvoir et mettre en valeur la région.

COMITE AILE JEUNESSE

L’Aile jeunesse de la CCIHR a pour mission de
soutenir les jeunes gens d’affaires de la région, de
contribuer a leur développement professionnel et
personnel ainsi que de stimuler 'esprit
entrepreneurial de demain.

COMITE AUDIT

Permets d’assurer une saine gestion financiére en appuyant le CA. |l veille a la révision des
budgets et des états financiers ainsi qu'a la simplification de la présentation des états financiers. I|
assure un suivi rigoureux des couvertures d’'assurance responsabilité des administrateurs et des
remises gouvernementales.

COMITE GALA DE L’EXCELLENCE

Pour assurer le succés, autant sur le plan financier que sur le
plan de sa réalisation, de I'institution régionale qu’est
devenu le Gala, tout en favorisant sa progression et son
adaptation aux circonstances et aux nouveaux besoins de la
communauté d'affaires.

COMITE GOLF

Pour assurer le succés du tournoi de golf, autant sur le plan
financier que sur le plan de sa réalisation, tout en favorisant
sa progression et son adaptation aux circonstances et aux
nouvelles possibilités.

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026 m



COMITE GOUVERNANCE

Le comité de gouvernance et d'éthique est un comité statutaire permettant au conseil
d'administration de s’acquitter de ses responsabilités, de veiller a I'application de saines pratiques
de gouvernance et d’éthique, de traiter de maniére plus approfondie de thémes précis et d'émettre
des recommandations conformément a ce qui est prévu dans les réglements généraux

COMITE INDUSTRIEL

Le comité s’est donné comme mandat de créer des liens entre les différentes entreprises
industrielles, de les faire rayonner a I'extérieur de la région et de favoriser le partage et I'échange
d’informations entre elles.

COMITE INFORMATIQUE

Le comité informatique a pour mandat d’assurer la saine gestion des données personnelles des
membres de la CCIHR. Elle veille a ce que la CCIHR soit conforme en termes de protection
informatique.

COMITE MEMBERSHIP

Le comité a pour mission d'effectuer une réflexion stratégique sur la campagne d'adhésion
annuelle. Il s’assure également que la CCIHR favorise la croissance de son membership.

COMITE PLANIFICATION STRATEGIQUE

Le comité a pour mission de réaliser la planification stratégique 2025-2028.

COMITE RH

Le comité des ressources humaines est un comité statutaire
permettant au conseil d’administration de s’acquitter de ses
responsabilités, incluant celles ayant trait a la nomination, a
I'évaluation et a la rémunération du président-directeur général
ou de la présidente-directrice générale ainsi qu'aux stratégies
et aux pratiques générales en matiére de ressources humaines.

Q CCIHR | Rapport annuel 2025-2026



CCIHR | Rapport annuel 2025-2026

Planification stratégique

Au cours de la derniére année, la CCIHR a
amorcé I'important exercice de planification
stratégique afin de définir les grandes
orientations qui guideront ses actions pour
les trois prochaines années. Cette démarche
a permis de revoir la mission, la vision, les
valeurs (p. 9) ainsi que les priorités de
I'organisation en tenant compte du contexte
économique, des besoins exprimés par la
membres, des tendances du milieu des
affaires et des réalités régionales.

Réalisée avec I'appui du comité, composé de
Manon Bertrand, présidente, et de Yan
Rousselle, Véronika Béland, Michel Milot
(PDG), Gabrielle Duquette, Geneviéve Dunn
et Nathalie Brodeur, avec les précieux
conseils de Julie Gagnon, cette réflexion vise
a mobiliser les ressources de la CCIHR
autour d'objectifs choisis pour maximiser
son impact sur le développement de la
communauté d'affaires du Haut-Richelieu.

La planification stratégique se veut une
feuille de route qui guidera les décisions de
la CCIHR jusqu’en juin 2028, toujours dans
I'objectif de créer davantage d'opportunités
pour les entreprises.

Cinq enjeux stratégiques orienteront les
actions de la CCIHR d’ici 2028.

Membership et service aux
membres

Consolider nos offres d’opportunités en
répondant aux besoins des membres.

Financement

Optimiser nos ressources de
financement établies en les consolidant
et en les actualisant.

Développement durable

Agrandir notre offre de service en
développement durable et obtenir une
notoriété dans ce domaine.

Notoriété et rayonnement

Se mettre de I'avant, diffuser nos bons
coups et nos réalisations, nos faits
saillants.

Ressources humaines

Se donner les moyens de nos ambitions.




MEMBERSHIP ET
SERVICE AUX MEMBRES

Consolider nos offres d'opportunités en
répondant aux besoins des membres.

Etre membre de la CCIHR, c’est avoir accés a un éventail
d’opportunités.

La CCIHR est un OBNL qui rassemble, outille et représente les gens
d’affaires en misant sur la force du nombre pour créer des
opportunités, favoriser les collaborations, optimiser le
développement, défendre les intéréts et soutenir la
croissancecollective.

En adhérant, vous bénéficiez d'un réseau solide, vous participez
activement au développement économique régional et vous avez
accés a une gamme importante de services, tels que des ateliers de
formation de grande qualité, des événements de réseautage pour
élargir vos contacts d’affaires, des offres de partenariat et de
visibilité et I'affichage de votre entreprise dans notre répertoire.

La CCIHR écoute ses membres, elle prend la parole en votre nom
aupreés des élus, et elle agit comme partenaire pour assurer la
croissance des entreprises.

En plus de ces avantages, la CCIHR vous & 888§ R
informe des décisions et programmes Un éventail

gouvernementaux, vous permettant de d'opportunités
mieux vous préparer et réagir
collectivement.

La CCIHR, c’est la voix de votre réseau.
Nous vous remercions de votre
confiance, année apreés année !

Vous voyez le potentiel 7
Nous aussi.
Rejoignez-nous.

ccihr

DEPUSSLE 27 W

B meédias QP mnem

Campagne d’adhésion 2025-2026
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Portrait du membership

17%

32 % - Corporatif 1 a 5 employés
24 % - Corporatif 6 a 25 employés
12 % - Corporatif 26 a 99 employés
4 % - Corporatif 100 employés et +
5 % - Corporatif Partenaires

5 % - Entreprises en démarrage

17 % - Membre Jeunesse

1 % - Abonnement individuel

5%

577

membres

12%

©Remy Boily
@ Membres
200
150
100
50
0
N N
ST S O A SR RO N S
© © : ¢ § & Q@ O 3 2 Xy S
<& o & < Q & ) & & 3 ¢ &
O X, ®\ ((\ )OO é, (0 <§ Q q (<) 2
VQ &Q/ C/O QS ) A\ Ok \\(\
V$ '\C/ OO \>«\ ‘&"@
\)O <O N\
<°<0 Qp’“\ R
) 8
C & S
© )
& =

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026 @



Portrait des services aux membres

76 ACTIVITES PRESENTEES EN 2025-2026

2962 participations
Réseautage, formations, déjeuner des nouveaux membres, débat
électoral et plus.

39 FORMATIONS

de grande qualité
SEAOQ, Table RH, de superviseur a supermobilisateur, ChatGPT et
bien plus.

5 EVENEMENTS RASSEMBLEURS

+ de 50 000 participants estimés

La Boom Déry, le tournoi de golf annuel, le Marché de Noél
d’antan, le Défilé du pére-Noél et le Gala de I'Excellence.

10+ FORFAITS DE VISIBILITE

pour tous les besoins et budgets

Partenariats annuels, encan, options au répertoire des membres,
entreprise du mois, conseil du partenaire, avantage membre,
partenariats ponctuels et d’événement, etc.

8 OPPORTUNITES PONCTUELLES

de promotion et de développement des affaires

Fresque de I'économie circulaire, Soyons_Local, Atelier de
maillage, Cohorte de soutien, consultations gratuites et
Nouvelles Opportunités d’affaires.

PLUS DE 20 AVANTAGES AUX MEMBRES

pour économiser sur une foule de produits
Assermentation gratuite, rabais sur des produits ou des
services, offerts par et pour les membres. Répertoire en
ligne facilitant la recherche d’entreprises.

©Remy Boily
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Réalisations 2025-2026

CREATION DU POSTE DE
COORDONNATRICE
AUDEVELOPPEMENT DES
AFFAIRES ET AUX SERVICES AUX
MEMBRES

L’embauche de Sarah Distilio-
Lapalme au développement des
affaires et aux services aux membres
a permis d’actualiser les processus et
de réaliser des avancées notables.

AMELIORATION DU
RECRUTEMENT ET DE LA
RETENTION DES MEMBRES

La CCIHR a mis en place de
nouvelles stratégies pour recruter de
nouveaux membres, pour fidéliser
les nouveaux membres et pour
raviver la flamme d’anciens
membres. Exposer plus clairement
les opportunités offertes, entre
autres, a contribué 3 cette réussite.

ACTUALISATION DE LA TROUSSE
AUX ENTREPRISES

L'actualisation de la trousse d’accueil
des nouveaux membres, ainsi que
I'ajout d'un petit-déjeuner d’accueil
des nouveaux membres ont été
appréciés, en plus de permettre aux
nouveaux membres de mieux
connaitre les opportunités offertes
par la Chambre... et d’en profiter
pleinement !

REVOIR LES OFFRES DE
VISIBILITES AUX MEMBRES

La révision, la consolidation et I'ajout
de partenariats ont permis aux
entreprises intéressées de trouver le
partenariat ou la visibilité répondant
a leurs besoins.

©Remy Boily



Témoignages

Faire partie de la Chambre de commerce, et plus particulierement de =
I'Aile jeunesse, a été une expérience trés enrichissante pour moi cette année. Ja rd| N

Cela m’a permis de créer de beaux liens avec d’autres entrepreneurs de la
région, d'échanger avec des gens qui vivent des réalités similaires a la mienne et
d’élargir mon réseau professionnel.

J'apprécie particulierement le fait de pouvoir développer ces relations tout en
m'impliquant concrétement dans ma communauté d’affaires.

Pour moi, I'Aile jeunesse représente vraiment un lieu ou I'on peut créer des
connexions, s'entraider et contribuer au dynamisme entrepreneurial de notre
région.

Chanel Theriault
Notaire et conseillere juridique, CT Notaire

En tant qu’entrepreneur, j'apprécie particulierement la possibilité qu’offre
la CCIHR de créer des liens avec d’autres gens d’affaires de notre région.
Dans un environnement ot chaque entreprise fait face a ses propres défis,
il est précieux de pouvoir échanger, partager nos expériences et apprendre
les uns des autres.

La CCIHR contribue a batir une communauté entrepreneuriale
forte en favorisant les rencontres, la collaboration et le
développement d'un réseau d’affaires basé sur la confiance. Les
activités, conférences et formations proposées sont également une
excellente fagcon de demeurer informé sur les enjeux actuels et de
continuer a évoluer comme entrepreneur.

Aprés plus de 20 ans en affaires avec Monsieur Propreté, je
constate I'importance de s’entourer de personnes engagées qui
contribuent au dynamisme économique de notre région. La CCIHR
représente pour moi un lieu d'échange, de croissance et de
collaboration durable entre entrepreneurs.

‘ ‘ Stéphane Daigneault
Président, Monsieur Propreté

©Remy Boily



Perspectives 2026-2027

CONSOLIDER NOS OFFRES
D’OPPORTUNITES EN
REPONDANT AUX BESOINS
DES MEMBRES

02 SATISFACTION

01 TAUXDE PARTICIPATION

Créer un outil de calcul du taux de
participation aux événements par type de
membership.

(03 DEVELOPPEMENT

Augmenter la satisfaction des membres
face aux formations.

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026

Créer un plan d’action en vue de
développer les villes/villages moins
représentés sur notre territoire.
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FINANCEMENT

Optimiser nos ressources de financement
établies en les consolidant et en les
actualisant.

La CCIHR est un organisme a but non lucratif. Comme toutes les
Chambres de commerce, elle n’a aucune subvention
gouvernementale a la mission et elle est exclusivement financée par
les cotisations de ses membres, grace aux partenariats et aux
ententes établis et aux revenus des activités qu’elle met en place.

52 % - Ententes de service
27 % - Activités
21 % - Memberships et partenaires

27%

Cotisation
des membres

21%

A partir de 95 $ par année.

La cotisation annuelle est établie en fonction du type de
membership et du nombre d’employés. En effet, une entreprise
membre peut aussi offrir 3 ses employés, entre autres, les
formations a prix membre.

Le membre peut aussi s’offrir un membership a son image et
répondant a ses besoins, en ajoutant des options de visibilité
supplémentaire.

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026



Partenariats 2025-2026

La CCIHR a pu compter sur le précieux soutien de ses partenaires annuels.

Partenaire PRINCIPAL

MRC du

Haut —
Richelieu

Partenaires MAJEURS

’ . Développement
0104‘] medlas NE¥ économique SaInFJean
PN DE Haut-Richelieu @ HYLUNDAI
Al
- w2 —H" Holiday Inn
HIL\'\C\H]E ;:OORP%Ré\_}Ij)EADNU UN HOTEL IHG

RRRRRR ...NOTRE FORCE ST-JEAN-SUR-RICHELIEU CONCRES

Partenaires CONSEILS

DUNTON RAINVILLE Raymond Chabot CAE

AVOCATS et NOTAIRES Centre d'aide aux entreprises

LA FORCE D'UNE PASSION Q GrantThornton HAUTE-MONTEREGIE

O Desjardins bdc* -
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Partenaires FOURNISSEURS

OARE AESSOR Prem'um W,
assurances ASSURANCES Cell. Webtek
HE MAD ‘ﬁw?n/? REACTIF

Partenaires FORMATION

CEGEP > (,4phecam

SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU

Partenaires PUBLICS

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

nnnnnnn LOUIS s
Ay ik LENIELX

Partenaires SOUTIENS

TOURISME Carrefour i
MONTEREGIE = Richelieu Q_}\ ]MP'?‘CT

freshil Park Avenue BMW @
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Activités et événements

Hors-Série .

6.8% Diners
Grande
rencontre
8.1%

Economie circulaire
51%

Opportunités
6.8%

75+

aCtiVités Formation

52.8%
Réseautage

14.9%

DINERS GRANDE RENCONTRE O Desjardins

lIs sont I'occasion de présenter des invités de marque. Nous
avons recu les candidats a la mairie de Saint-Jean-sur-
Richelieu et Eric Latour, maire élu, les ministres Caroline
Proulx, Simon Jolin-Barrette et Eric Girard, les sportifs
Lysanne Richard et Stéphane Beauregard, les gens d’affaires
Maude Grégoire et Jean-Philippe Verville et les
économistes Hendrix Vachon, Arnaud Franco et Hubert
Rioux de la FCCQ.

HORS-SERIES

La Boom Déry, le tournoi de golf annuel ou encore le Défilé
de Noél, le Gala de I'Excellence et le Marché de Noél
d’antan, les activités hors-séries sont présente toute I'année
au calendrier de la CCIHR et certaines font office d’activités
de financement.

La Boom Déry - ©Remy Boily

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026 @



T T L
1 , nrnulllll

d Do

= DERY

Famamaes grare s
R

©Remy BO|Iy

, . Nouveau nom, méme grande féte familiale ! C’était
= . 3 le retour de La Boom Déry pour une 8e édition sous

ey . . , . .
Merci 3 la quarantaine de bénévoles qui ont rendu le théme des supers-héros. 22 000 visiteurs se sont
ercl

possible cette 8e édition de La Boom Dery: rassemblés pour profiter de la multitude d’activités.

La Boom Déry, par Déry Toyota, est organisée par la CCIHR et présentée par IGA Extra
Gladu et Supermarché Laplante IGA en collaboration avec Tourisme Haut-Richelieu.
L'événement est possible grace a la participation financiére et technique de la Ville de Saint-

Jean-sur-Richelieu.
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Sous la présidence d’honneur de Julie Grégoire, de
Bouvreuil Meuble, et la coprésidence de Jean-Philippe
Verville, de Groupe BV le tournoi de golf annuel de la
CCIHR s’est tenu cette année au Club de Golf St-Jean.

©Remy Boily

145 participants ont pris part aux différentes activités de la journée, notamment au
Déjeuner NexDev, a I'appel aux voiturettes Sports Experts, au Cocktail Tourisme
Montérégie et au Souper Périscope fiscalistes
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Pour une premiére fois, la CCIHR a recu le mandat
de I'organisation du traditionnel Marché de Noél
d’antan de Saint-Jean-sur-Richelieu. De retour sur la

imations, ateliers créatifs, toute nouvelle Place publique du Vieux-Saint-Jean,
-35'+ exposalzlts a? leT bien sar, la présence du I'événement a été un succés retentissant et il a fait
Cmem;eiz l‘\)loel, ont ravi petits et grands. le bonheur de plus de 10 000 visiteurs.
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Cette année encore, les familles se sont rassemblées
pour voir défiler les chars allégoriques, les
mascottes et, bien sir, le pére et la mére Noél, pour
- une premiére édition en soirée. lls ont profité des
blus de 200 bénévoles ont contribué a rendre le animations du site, de la Zone montgolfiére, du
Défilé du pére Noél magique pour les pet:ts etles photobooth, des kiosques alimentaires et de la zone
grands ! Mercia tous et 2 toutes® foyers, et ce, au son d’'une musique festive.

Le Défilé du pere Noél de Saint-Jean-sur-Richelieu est organisé par la CCIHR, en collaboration
avec icimédias. Il est présenté par IGA Extra Gladu et Sun Life Québec - Benoit Girard.
L'événement est possible grace a la participation financiére et technique de la Ville de Saint-
Jean-sur-Richelieu.

médié)s IE” GLADU Sun Life senoitai ﬂ% SAINT JEAN.

DIVISION / extra SUR-RICHELIEU
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Le 61e Gala de I’Excellence a été a l'image

de son théme : Plus grand que nature ! Avec  Mario Héroux est |5 Personnalité ¢'affai

le duo formé par Tammy Verge et Antoine 2026. Audrey-Ann Vachon 3 remaofft“:e,s d'e fannée
Vézina a'animation, 27 trophées ont été Jeune leader de l’annZe. Seirede
remis aux lauréats.

Plus de 550 personnes ont participé a cette célébration de notre communauté d’affaires,
présentée par nos précieux partenaires Desjardins, Dunton Rainville et Spec-Dor.

O Desjardins  DUNTON RAINVILLE 2ol Dor” |

AVOCATS et NOTAIRES




FORMATIONS

La CCIHR est fiere d’offrir des formations de trés grande
qualité, notamment, Les piliers de 'approche-client, SEAO,
Soutenir et accélérer la croissance, Gestion des priorités et
la suite de formations de la Table RH.

Avec la participation financiére de :
Holiday Inn
# OTEL IHG
Québecer
RESEAUTAGE

De la Rentrée des présidents au Cocktail de Noél,
I'Aile jeunesse et la CCIHR ont présenté cette année 11
événements ou le réseautage était a I’honneur : diner
interchambre, lancement de la cohorte de soutien, soirée
quiz, etc. ! Les opportunités de faire connaitre votre
entreprise, vos produits et vos services ne manquaient pas !

COLLABORATIONS ET OPPORTUNITES

La CCIHR est a I'affit des collaborations et des opportunités qui lui permettront d’offrir des
occasions a ses membres : visibilité, rayonnement, développement des affaires, partenariats,

formations et plus.

o "EVENEMENT REPRENEURIAT
: EDITION CEDANTS

EN DIRECT DE |14 .

DROI DF LIMMIGRATION

CONSULTATION
GRATUITE

e e

ccihr

DEJEUNER-CONFERENCE

LUNDT 20 OCTOBRE A& 7 30

NOEL

aint-Jean Risques
Rk‘hcl he
| psychosociaux

5 Nouvelles Le cocktail
 opportunités de o communaut
: d'affaires ;... s

[ porr—— m seaer S coihr
Wi
REUSSITE

i WWMJ .u

rngsnui DE -

Carte-

&0 commerces

participants

Cérémonie de
remise de prix

20 avril 2026 de 17h30 4 19h30

Wotkgay tnn, samt-Jean-sur-Richaton

Toimcan “ -
DINER
INTERCHAMBRE
SOYONS T = \ o
LoDl 4 ,
302, rue Principale. : -}
Gty ;

FETONS
_LOCAL

soyeziocal.ca

k=
ccihr

] G ceihr (B

sayonslocal.ca

-

x

BOREAL

s Fé




Réalisations 2025-2026

DIVERSIFICATION DES REVENUS

La CCIHR travaille a diversifier ses
revenus.

Accepter de nouveaux mandats, tels
I'organisation du Marché de Noél
d’antan et la féte du Canada est un
pas en ce sens.

VARIETE DE PARTENARIATS
POUR REPONDRE AUX BESOINS
EXPRIMES PAR LES MEMBRES.

Afin de répondre a I'une des
demandes récurentes de ses
membres, exprimée notamment
dans le dernier sondage, la CCIHR a
développé de nouveaux partenariats
accessibles a tous les budgets, de
petite ou de grande envergure.

AUGMENTATION DU
MEMBERSHIP JEUNESSE

En 5 ans, le membership de ['Aile
jeunesse a presque doublé.

Cette année, on compte 99
membres jeunesse, démontrant que
la reléve est belle est bien présente
et active.

REVISION ET ACTUALISATION
DES PLANS DE PARTENARIAT

L'ensemble des plans de partenariats
de la CCIHR a été révisé. Chacun a
été actualisé et offre un maximum
de visibilité aux entreprises qui
choisissent d'investir dans leur
Chambre de commerce.




Perspectives 2026-2027

OPTIMISER NOS SOURCES DE
FINANCEMENT ETABLIES EN
LES CONSOLIDANT ET EN LES
ACTUALISANT

02 PHILANTHROPIE

01 AUTOMATISATION

Définir une stratégie d’automatisation sur
une ou plusieurs années.

03 REVENUS

Sensibiliser a I'adhésion a la mission
(philanthropie).

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026

Maximiser les revenus liés aux activités et
aux projets spéciaux.

©Remy Boily




DEVELOPPEMENT DURABLE

Agrandir notre offre de service en
développement durable et obtenir une
notoriété dans ce domaine.

Symbiose Haut-Richelieu

Rendue possible grace au financement de la MRC du Haut-Richelieu
provenant du ministére des Affaires municipales et de I'Habitation
et de Desjardins a travers le Fond du Grand Mouvement Desjardins,
Symbiose Haut-Richelieu vient de terminer sa troisieme année
d’opération.

Projet en constante évolution, cette année fut marquée par l'arrivée
d'une deuxiéme ressource, Clara Verrier-Beauchesne, a titre de
conseillére en économie circulaire ainsi que par des réalisations
structurantes pour les entreprises. Consultez le bilan de Symbiose
Haut-Richelieu pour en savoir plus.

MRC du . .
Haut — O
’m Richelieu DESjaI'dInS
Qa, h %

Compo-Haut-Richelieu

Partenaires ASSOCIE Partenaires SOUTIEN Partenaires SOLIDAIRE

. ﬁ "’.-:‘\ Développemen

E. s e ég (@ NEX o Raymond Chabot
HAUTE-MONTEREGIE

Carad S s — CORPORATION DU SOLENO DEv Haut-Richelieu Q GrantThornton

e AL LR e s

Qflygzct)e’bec Cj e 2

intégrateur de mobilités
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Symbiose Haut-Richelieu en bref

253 SYNERGIES POTENTIELLES
71 synergies concrétisées

2 ATELIERS DE MAILLAGE

117 ressources proposées
35 entreprises participantes
56 maillages identifiés

333 TONNES DE MATIERES ECHANGEES

297 TONNES DE CO2 EQ*
de moins dans I’air

301,444.97 $
gain économique

©Remy Boily
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Projet d'incubateur agroalimentaire

La CCIHR et son Comité agroalimentaire portent le projet
d’un incubateur agricole et agroalimentaire régional. Né d’'un
besoin exprimé par un agronome de la région, le projet fait,
3 depuis janvier 2023, I'objet d'une démarche rigoureuse
b’.'g',,?H%EAnggEs /i Les étapes préparatoires, au cours desquelles les partenaires
‘fGRlCULIESI S v e incontournables du Haut-Richelieu ont été rencontrés afin

it de bonifier I'idée originale, ont été franchies avec succes et
on menées, en 2025-2026, a I'élaboration d’'un plan
d’affaires robuste et étoffé.

Wﬂ‘. Picheries
Chambre de commerce Alimentation

::Jdl-?a{:ﬁ?:":lzﬁeu QUébEC = = 0 DESjﬂl'dinS & CorpoRessources w.

Perspectives 2026-2027

AGRANDIR NOTRE OFFRE DE 01 SYMBIOSE X AGROALIMENTAIRE
SERVICE EN DEVELOPPEMENT

DURABLE ET OBTENIR UNE Développer le secteur agroalimentaire.
NOTORIETE DANS CE

DOMAINE.

02 SYMBIOSE X SERVICE 03 SYMBIOSE X COLLABORATIONS
Explorer le développement d'un nouveau Approfondir les collaboration avec les

service aux entreprises. partenaires de la région.

04 INCUBATEUR X FINANCEMENT O5 INCUBATEUR X LANCEMENT

Obtenir un financement. Mettre en place le plan d’affaires et
promouvoir I'offre de service.

@ CCIHR | Rapport annuel 2025-2026



NOTORIETE ET RAYONNEMENT

Se mettre de 'avant, diffuser nos bons
coups et nos réalisations, nos faits
saillants.

Portrait des communications

15 + PRISES DE POSITIONS

Sur : les tarifs d’électricité, les TET, le projet de loi 112, les
nouveaux seuils d'immigration, I'Allégement réglementaire, les
baisses d'impo6ts pour les PME et plus.

20 + CONSEILS ET COMITES

Centre d’action bénévole Iberville et région, Centre d’action
bénévole de Saint-Jean-sur-Richelieu, Péle réussite Montérégie,
Caisse Desjardins du Haut-Richelieu, etc.

10 + REPRESENTATIONS STRATEGIQUES
Lancements de Holiday Inn St-Jean-sur-Richelieu Congreés et de
DIC Chimitronique, rencontres avec les ministres Samuel Poulin
et Carlos Leitao, participations a la cellule d'urgence régionale
(tarifs douaniers) et plus.

275 + PRESENCES DANS LES MEDIAS

Articles de journaux, cahiers spéciaux, publicités, entrevues
radiophoniques/ télévisuelles/ web, affichage urbain... la CCIHR a
été présente toute I'année sur toutes les plateformes

1100 + NOUVEAUX ABONNES (MEDIAS SOCIAUX)

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026 @



Réalisations 2025-2026

CARTE PREPAYEE HELLO
SOYONS_LOCAL

Avec la division Développement
économique de la Ville de Saint-
Jean-sur-Richelieu, la CCIHR a
collaboré a la mise en place de la
carte-cadeau Visa Hello
Soyons_Local, une carte-cadeau
applicable seulement dans les
commerces locaux participants. 60
commerces variés acceptent la carte
: boutiques, épiceries, restaurants,
services de bien-étre et méme une
station-service ! La carte est parfaite
pour offrir en cadeau corporatif et
pour encourager I'économie locale.

BULLETIN LA VOIX DU RESEAU

Le nouveau bulletin mensuel La
Voix du Réseau a pour objectif
d’offrir de la visibilité gratuite aux
membres. Les entreprises sont
invitées a y publier leurs bons coups,
leurs distinctions, leurs événements
spéciaux et leurs anniversaires ou
réussites dignes de mention. On en
profite aussi pour promouvoir les
nouveaux membres et leur souhaiter
la bienvenue. En 2025-2026 il y a eu
10 éditions et prés de 200 membres
ont bénéficié de cette visibilité
auprés des 3000 abonnés.

SOYONS
—_LOCAL

Carte-
cadeau

=~ Plusde
60 commerces
participants

Pour acheter
une carte-cadeau

e e

ccihr s ﬂ% i e

soyonslocal.ca



La CCIHR dans les médias (sélection)

SELON LA CHAMBRE DE COMMERCE

La hausse des tarifs d'électricité loin de la réalité
La Chambre de commerce déplore la baisse de I'aide aux PME

SELON LA CHAMBRE DE COMMERCE

La défense doit étre la priorité du prochain budget d'Ottawa
22 000 visiteurs ont fété a la Boom Déry

Economie circulaire, une solution pour aujourd'hui et demain
; Une bonne année financiére
120 golfewrs an fourmo] de 1a Chambre de commerce pour la Chambre de commerce

CHAMBRE DE COMMERCE ET AILE JEUNESSE BAISSE DIMAPIITS POUR LES PME
Une bouffée d'oxygéne, selon la

Les présidents dévoilent leurs priorités pour I'année Chambre de commerce

F CAMADA FRANCA . MCTUALITE . AN
Lachat local, ELEcﬂ@Hs MUNICIPALES 2025

UNE PRIORITE Un débat couru a la Chambre de commerce
Les PME a I'ére de la transformation, dit le ministre Poulin

RENTREE PARLEMENTAIRE

Les priorités de la Chambre pour relancer I'économie

UNE ADOPTION RAPIDE SOUHAITEE PAR LA CHAMBRE DE COMMERCE
H Saint Jean appme Samt Alexandre

Une loi pour faciliter le commerce interprovincial dans 52 requete

TRAVAILLEURS ETRANGERS TEMPORAIRES
La CCIHR demande au gouvernement de renoncer aux restrictions

SELON LA CHAMBRE DE COMMERCE

La région a besoin de travailleurs étrangers temporaires

CHAMBRE DE COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE DU HAUT-RICHELIEU

Le Movember souligné en bonne compagnie

REDUCTION DE LA PAPERASSE POUR LES ENTREPRISES
Le milieu industr;tua-nls:omr;;:;;i[g SkI:aT-rJT; hausse de taxes La Chambre de commerce satisfaite
- P des allégements proposés

Un autre début d'année économique marqué par l'incertitude

IR IE TIAA T e TG

Des organisations honorées pour leurs maillages inspirants

STRATEGIE INDUSTRIELLE DE DEFENSE POLE REUSSITE MONTEREGIE

Saint-Jean est sur le pied de guerre Des jeunes récompensés pour leur persévérance

Une carte-cadeau prépayée pour

encourager I'achat local Une vingtaine de lauréats au Gala de PExcellence



Perspectives 2026-2027

SE METTRE DE L'AVANT, 01 AFFICHAGE

DIFFUSER NOS BONS COUPS

ET NOS REALISATIONS, NOS Standardiser I'affichage de la CCIHR lors
FAITS SAILLANTS des activités et événements.

02 PROMOTION 03 RESEAU

Afficher clairement en ligne les Maintenir et promouvoir les liens avec
collaborations de la CCIHR. notre réseau.

GALA DES CHAMBRES

FELICITATIONS A NOS FINALISTES

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026



RESSOURCES HUMAINES

Se donner les moyens de nos ambitions

La CCIHR offre un environnement dynamique et respectueux. Elle offre de la
flexibilité, notamment la conciliation travail-famille et la possibilité de
télétravailler au besoin.

Afin que les employés se réalisent, la CCIHR assure le développement des
compétences et des connaissances en soutenant la formation de ses
employés.

Portrait des ressources humaines

2 POSTES CREES

Deux nouveaux postes ont été créés cette année : le
développement des affaires et service aux membres ainsi que
I'ouverture d'un deuxiéme poste de conseiller en économie
circulaire a Symbiose Haut-Richelieu

5 + FORMATIONS SUIVIES

Economie circulaire, animation d’une symbiose, gestion du temps
et des priorités, Tremplin - Les piliers de I'approche client, etc.

7 EMPLOYES DE LA PERMANENCE

15 bénévoles au conseil d'administration et plus d’'une centaine
de bénévoles impliqués sur les événements hors-série.

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026 @



Perspectives 2026-2027

SE DONNER LES MOYENS DE 01 RELEVE

NOS AMBITIONS
Préparer un plan de reléve.

02 EVALUATION 03 COMITES
Evaluer les postes VS le marché avec une Bonifier les comités par le recrutement
firme spécialisée. ciblé par expertise

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026



LES PERSONNES DERRIERE LA CCIHR

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Nicolas Thuot - Président

Patrick Vincent - Premier vice-président

Manon Bertrand - Secrétaire

Francis Comeau-Labarre, B.A.A. - Trésorier

Jonathan Scarfo - Deuxiéme vice-président

Alexandre Séguin, CPA - Troisiéme vice-président et président de I'Aile jeunesse
Isabelle Gingras - Administratrice

Yan Rousselle - Administrateur

Patrice Gladu, Avocat - Administrateur

Martine Rouleau, CPA-CA - Administratrice

Stéphanie Fraser - Administratrice

Magali Gevaert - Administratrice

Jade Bergevin, B.A.A. - Administratrice et vice-président de I'Aile jeunesse
Marilyn Charette, Administratrice et vice-présidente de I'Aile jeunesse
Alain Paradis, ADM. A. - Gouverneur

LA PERMANENCE

Michel Milot - Président-directeur général

Gabrielle Duquette - Directrice générale adjointe

Genevieve Dunn - Coordonnatrice aux communications

Nathalie Brodeur - Coordonnatrice aux activités

Sarah Distilio-Lapalme - Coordonnatrice au développement des affaires et
service aux membres

Etienne Massicotte - Conseiller en économie circulaire

Clara Verrier-Beauchesne - Conseillere en économie circulaire

LE COMITE AGROALIMENTAIRE

René Mongeau - Président

CCIHR | Rapport annuel 2025-2026 m




COMITE AILE JEUNESSE

Alexandre Séguin - Président
Marilyn Charette - Vice-présidente
Jade Bergevin - Vice-présidente
Anouk Gadbois

Chanel Thériault

Julie Dumesnil

Alexandra G.-Beauvais

Nicolas Allard

Philippe Delisle

Patricia Filiatrault

Yan Rousselle - Gouverneur Aile jeunesse:

COMITE AUDIT

Martine Rouleau, Présidente
Alexandre Séguin

Francis Comeau-Labarre
Julie Tassé

Michel Milot

Yan Rousselle

COMITE GALA DE L’EXCELLENCE

Manon Bertrand - Présidente  Marilyn Charette

Catherine Yorio Michel Milot
Francoise Dancause Nathalie Brodeur
Gabrielle Duquette Robert Ledoux
Genevieve Dunn Thomas Hodgson
Ingrid Savard Yan Rousselle

Isabelle Gingras

COMITE GOLF
Patrice Gladu - Président Martine Rouleau
Francis Comeau-Labarre Michel Milot
Gabrielle Duquette Nathalie Brodeur

Q CCIHR | Rapport annuel 2025-2026



COMITE GOUVERNANCE

Manon Bertrand
Patrice Gladu

COMITE INDUSTRIEL

Jonathan Scarfo
Gabrielle Duquette

Luc Laurendeau - Président
Michel Milot

Nicolas Thuot

Annie Leblanc

Chantal Vaillancourt

Daniel Tremblay

David Barrow

Eric Parent

Fernand Pascoal

COMITE INFORMATIQUE

Francis Bélanger

Francis Desgroseillers

Guylaine Gravel
Julie Quintal
Katherine Parent
Marie-Louise Bégin
Mario Lavigne
Martin Boutet
Mélanie Dufresne

Alain Paradis - Président
Michel Milot

COMITE MEMBESHIP

Patrick Vincent
Jonathan Scarfo

Alain Paradis - Président
Michel Milot
Anouk Gadbois

Gabrielle Duquette
Geneviéve Dunn
Jonathan Scarfo

COMITE PLANIFICATION STRATEGIQUE

Patrice Gladu - Président
Michel Milot
Nicolas Thuot

COMITE RH

Gabrielle Duquette
Genevieve Dunn

Nicolas Thuot - Président

Michel Milot
CCIHR | Rapport annuel 2025-2026

Alain Paradis
Manon Bertrand

Michael Boutin
Michael Poirier
Pascale Baillargeon
Patrick Alarie
Patrick Selmay
Réjean Quintal
Simon Brassard
Véronique Tougas

Patrick Vincent

Manon Bertrand
Martine Rouleau

Patrick Vincent




MERCI DE VOTRE
CONFIANCE ET DE
VOTRE IMPLICATION

VOUS AVEZ DES QUESTIONS ? CONTACTEZ-NOUS !

www.ccihr.ca
info@ccihr.ca
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	MOT DU PRÉSIDENT
	NICOLAS THUOT
	Chers membres,
	Il y a quelques mois, lors de la Rentrée des présidents, je partageais avec vous les trois grandes orientations qui guideraient notre 131e année : assurer la pérennité de notre Chambre, poursuivre des projets structurants pour notre région et multiplier les actions concrètes au bénéfice de nos membres.
	Cette année aura donc été marquée par une même volonté : consolider nos bases, faire avancer des projets porteurs et offrir à nos membres des services concrets, utiles et alignés sur leurs besoins.
	Aujourd’hui, alors que je passe le relais à la prochaine personne qui assumera la présidence, je mesure avec fierté le chemin parcouru et je constate que les engagements pris en début d’année se sont traduits par des avancées concrètes.
	Pérenniser la Chambre, c’est d’abord investir dans les personnes qui la font vivre au quotidien. Grâce à la formation continue des membres de la permanence, nous renforçons la vitalité, l’agilité et l’efficacité de la gestion courante. Une équipe bien outillée et à l’affût des besoins du milieu permet à la Chambre de demeurer ancrée dans la réalité des entrepreneurs et de mieux les servir.
	Contribuer au développement économique exige aussi une vision à long terme. Cette année, des étapes importantes ont été franchies pour le projet de l’Incubateur agroalimentaire, notamment avec la rédaction du plan d’affaires. Symbiose Haut-Richelieu bénéficie également dorénavant d’une deuxième ressource, ce qui lui permettra de multiplier son impact et ses actions porteuses en économie circulaire auprès des entreprises de la région.
	Finalement, nos membres demeurent plus que jamais au cœur de notre mission. Tout au long de l’année, nous avons continué de créer des occasions de rencontres et de réseautage, de proposer des activités de promotion et de reconnaissance, telles que la CCIHR en cavale et le Gala de l’Excellence, de lancer la toute nouvelle infolettre mensuelle La Voix du Réseau et d’offrir des formations de grande qualité pour soutenir le développement de nos entreprises et de leurs employés.
	Je termine en soulignant que ces réalisations sont le fruit d’un
	effort collectif. Je tiens à remercier mes collègues au conseil
	d’administration pour leur engagement et leur soutien, Michel et son équipe à la permanence pour leur professionnalisme et leur dynamisme et, bien sûr, chacun des membres pour votre confiance et votre participation à la vie de notre Chambre de commerce.
	Nicolas Thuot

	Président
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	MOT DU PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL
	MICHEL MILOT
	Chers membres,
	Cette année encore, la CCIHR a évolué pour toujours mieux remplir sa mission et répondre aux réalités de notre organisme et de notre milieu d’affaires.
	Nous avons notamment accepté de nouveaux mandats, dont l’organisation du Marché de Noël d’antan de Saint-Jean-sur-Richelieu et de la fête du Canada, qui sera de nouveau entre nos mains en 2027. Ces événements sont de belles vitrines pour notre région et pour nos entreprises locales, en cohérence avec notre mission. Ils contribuent également à diversifier nos revenus dans un contexte où les coûts liés à l’organisation de nos activités augmentent, alors que nous tenons à maintenir celles-ci accessibles à nos membres.
	Notre slogan, la Voix d’un Réseau, représente bien nos actions en 2025-2026. Allègement réglementaire, travailleurs étrangers temporaires, tarifs douaniers… que ce soit sur des enjeux régionaux comme nationaux, nous avons continué de porter votre voix auprès des instances et des décideurs. Notre Chambre est forte de ses membres et elle s’inscrit dans un réseau lui-même fort de ses membres. Lorsque cette force se mobilise, elle donne un poids réel pour défendre les intérêts de notre communauté d’affaires.
	Je souhaite finalement déroger à l’habitude en abordant un enjeu qui façonnera la prochaine année : l’avenir de l’événementiel dans le Haut-Richelieu. La CCIHR participe déjà au comité de mobilisation visant à trouver des solutions à la suite de l’annulation des activités civiles à la Corporation du Fort St-Jean. Il est nécessaire que notre région demeure en mesure d’accueillir des événements d’envergure à grande assistance. Nous comptons contribuer activement à la recherche de solutions pour y parvenir.
	Ainsi, la CCIHR continuera d’être au rendez-vous pour créer des opportunités de développement, de rencontres et de formations, mais aussi pour défendre les conditions qui permettent à nos membres de prospérer ici même dans le Haut-Richelieu.
	Merci de votre confiance, année après année, et de votre participation toujours aussi nombreuse à nos activités.

	Michel Milot
	Président-directeur général
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	CONSEIL D’ADMINISTRATION
	CONSEIL EXÉCUTIF
	PRÉSIDENT
	Nicolas Thuot Président Équiparc
	1er VICE-PRÉSIDENT
	Patrick Vincent Président X-Trait communications


	SECRÉTAIRE
	Manon Bertrand Présidente Construction S.R.B.

	TRÉSORIER
	Francis Comeau-Labarre, B.A.A. Directeur de comptes Desjardins
	2e VICE-PRÉSIDENT
	Jonathan Scarfo Éditeur régional icimédias

	3e VICE-PRÉSIDENT

	PRÉSIDENT AJ
	Alexandre Séguin, CPA Directeur en certification LJV CPA
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	CONSEIL D’ADMINISTRATION
	ADMINISTRATEURS.TRICES
	Isabelle Gingras Courtier immobilier Copropriétaire Restaurant Dorchester
	Yan Rousselle Directeur général Fondation du Cégep Saint-Jean-sur-Richelieu
	Patrice Gladu, avocat Associé Dunton Rainville
	Martine Rouleau Directrice finances Les Gestions Michel Rondeau
	Stéphanie Fraser Copropriétaire Chaussures Pierre Roy

	Magali Gevaert Propriétaire Genima inc.
	VICE-PRÉSIDENTE AJ
	Jade Bergevin, B.A.A. Conseillère financière IG Gestion de patrimoine
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	VICE-PRÉSIDENTE AJ
	GOUVERNEUR
	Marilyn Charette Vérificatrice financière Groupe Nomad
	Alain Paradis, ADM.A



	LA PERMANENCE
	PRÉSIDENT-DIRECTEUR GÉNÉRAL
	Michel Milot

	DIRECTRICE GÉNÉRALE ADJOINTE
	Gabrielle Duquette

	COORDONNATRICE AUX ACTIVITÉS
	Nathalie Brodeur

	COORDONNATRICE AUX COMMUNICATIONS
	Geneviève Dunn

	COORDONNATRICE AU DÉVELOPPEMENT DES AFFAIRES ET SERVICES AUX MEMBRES
	Sarah Distilio-Lapalme

	CONSEILLER EN  ÉCONOMIE CIRCULAIRE
	CONSEILLÈRE EN ÉCONOMIE CIRCULAIRE
	Étienne Massicotte
	Clara Verrier-Beauchesne
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	QUI SOMMES-NOUS
	MISSION, VISION ET VALEURS
	MISSION
	La CCIHR est un OBNL qui rassemble, outille et représente les gens d’affaires en misant sur la force du nombre pour créer des opportunités, favoriser les collaborations, optimiser le développement, défendre les intérêts et soutenir la croissance collective.

	VISION
	Être le cœur d’une communauté d’affaires inclusive et prospère en actualisant les modèles de collaboration et de réussites collectives.

	VALEURS
	Les valeurs qui nous animent :
	Collaboration : Favoriser l’entraide, les synergies et les partenariats pour atteindre des objectifs communs.
	Engagement : Soutenir activement les gens d’affaires et défendre leurs intérêts avec détermination.
	Ouverture : Accueillir toutes les entreprises et initiatives avec respect, diversité et inclusion.
	Indépendance : Agir avec neutralité et liberté d’action, tout en restant fidèle aux besoins des membres.
	Proximité : Cultiver des relations authentiques et humaines avec nos membres pour mieux les accompagner.
	Développement : Stimuler la croissance durable et l’épanouissement des gens d’affaires en offrant des opportunités de formation et d’information, de partenariat et de visibilité.
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	NOTRE TERRITOIRE
	HAUT-RICHELIEU
	Henryville
	Mont-Saint-Grégoire
	Noyan
	Sainte-Anne-de-Sabrevois
	Saint-Alexandre
	Saint-Blaise-sur-Richelieu
	Saint-Georges-de-Clarenceville
	Saint-Jean-sur-Richelieu
	Saint-Paul-de-l’Île-aux-Noix
	Saint-Sébastien
	Saint-Valentin
	Venise-en-Québec

	LES JARDINS-DE-NAPIERVILLE
	Lacolle
	Napierville
	Saint-Bernard-de-Lacolle
	Saint-Cyprien-de-Napierville
	Saint-Jacques-le-Mineur

	AUTRES
	Sainte-Brigide-d’Iberville
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	LES COMITÉS
	COMITÉ AGROALIMENTAIRE
	COMITÉ AILE JEUNESSE
	COMITÉ AUDIT
	COMITÉ GALA DE L’EXCELLENCE
	COMITÉ GOLF

	COMITÉ GOUVERNANCE
	COMITÉ INDUSTRIEL
	COMITÉ INFORMATIQUE
	COMITÉ MEMBERSHIP
	COMITÉ PLANIFICATION STRATÉGIQUE
	COMITÉ RH
	Planification stratégique
	Cinq enjeux stratégiques orienteront les actions de la CCIHR d’ici 2028.
	Membership et service aux membres
	Financement
	Développement durable
	Notoriété et rayonnement
	Ressources humaines
	13
	32

	MEMBERSHIP ET SERVICE AUX MEMBRES
	Consolider nos offres d’opportunités en répondant aux besoins des membres.
	Être membre de la CCIHR, c’est avoir accès à un éventail d’opportunités.
	La CCIHR est un OBNL qui rassemble, outille et représente les gens d’affaires en misant sur la force du nombre pour créer des opportunités, favoriser les collaborations, optimiser le développement, défendre les intérêts et soutenir la croissancecollective.
	En adhérant, vous bénéficiez d'un réseau solide, vous participez activement au développement économique régional et vous avez accès à une gamme importante de services, tels que des ateliers de formation de grande qualité, des événements de réseautage pour élargir vos contacts d’affaires, des offres de partenariat et de visibilité et l’affichage de votre entreprise dans notre répertoire.
	La CCIHR écoute ses membres, elle prend la parole en votre nom auprès des élus, et elle agit comme partenaire pour assurer la croissance des entreprises.
	En plus de ces avantages, la CCIHR vous
	informe des décisions et programmes
	gouvernementaux, vous permettant de
	mieux vous préparer et réagir
	collectivement.
	La CCIHR, c’est la voix de votre réseau.
	Nous vous remercions de votre
	confiance, année après année !
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	Portrait du membership

	577
	membres
	32 % - Corporatif 1 à 5 employés 24 % - Corporatif 6 à 25 employés 12 % - Corporatif 26 à 99 employés 4 % - Corporatif 100 employés et + 5 % - Corporatif Partenaires 5 % - Entreprises en démarrage 17 % - Membre Jeunesse 1 % - Abonnement individuel
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	Réalisations 2025-2026
	CRÉATION DU POSTE DE COORDONNATRICE AUDÉVELOPPEMENT DES AFFAIRES ET AUX SERVICES AUX MEMBRES
	L’embauche de Sarah Distilio-Lapalme au développement des affaires et aux services aux membres a permis d’actualiser les processus et de réaliser des avancées notables.

	AMÉLIORATION DU RECRUTEMENT ET DE LA RÉTENTION DES MEMBRES
	La CCIHR a mis en place de nouvelles stratégies pour recruter de nouveaux membres, pour fidéliser les nouveaux membres et pour raviver la flamme d’anciens membres. Exposer plus clairement les opportunités offertes, entre autres, a contribué à cette réussite.

	ACTUALISATION DE LA TROUSSE AUX ENTREPRISES
	L’actualisation de la trousse d’accueil des nouveaux membres, ainsi que l’ajout d’un petit-déjeuner d’accueil des nouveaux membres ont été appréciés, en plus de permettre aux nouveaux membres de mieux connaître les opportunités offertes par la Chambre... et d’en profiter pleinement !

	REVOIR LES OFFRES DE VISIBILITÉS AUX MEMBRES
	La révision, la consolidation et l’ajout de partenariats ont permis aux entreprises intéressées de trouver le partenariat ou la visibilité répondant à leurs besoins.


	Témoignages
	Faire partie de la Chambre de commerce, et plus particulièrement de
	l’Aile jeunesse, a été une expérience très enrichissante pour moi cette année.
	Cela m’a permis de créer de beaux liens avec d’autres entrepreneurs de la région, d’échanger avec des gens qui vivent des réalités similaires à la mienne et d’élargir mon réseau professionnel.
	J’apprécie particulièrement le fait de pouvoir développer ces relations tout en m’impliquant concrètement dans ma communauté d’affaires.
	Pour moi, l’Aile jeunesse représente vraiment un lieu où l’on peut créer des connexions, s’entraider et contribuer au dynamisme entrepreneurial de notre région.
	Chanel Theriault
	Notaire et conseillère juridique, CT Notaire
	En tant qu’entrepreneur, j’apprécie particulièrement la possibilité qu’offre la CCIHR de créer des liens avec d’autres gens d’affaires de notre région. Dans un environnement où chaque entreprise fait face à ses propres défis, il est précieux de pouvoir échanger, partager nos expériences et apprendre les uns des autres.
	La CCIHR contribue à bâtir une communauté entrepreneuriale forte en favorisant les rencontres, la collaboration et le développement d’un réseau d’affaires basé sur la confiance. Les activités, conférences et formations proposées sont également une excellente façon de demeurer informé sur les enjeux actuels et de continuer à évoluer comme entrepreneur.
	Après plus de 20 ans en affaires avec Monsieur Propreté, je constate l’importance de s’entourer de personnes engagées qui contribuent au dynamisme économique de notre région. La CCIHR représente pour moi un lieu d’échange, de croissance et de collaboration durable entre entrepreneurs.

	Stéphane Daigneault
	Président, Monsieur Propreté


	Perspectives 2026-2027
	CONSOLIDER NOS OFFRES D’OPPORTUNITÉS EN RÉPONDANT AUX BESOINS DES MEMBRES
	TAUX DE PARTICIPATION
	Créer un outil de calcul du taux de participation aux événements par type de membership.

	SATISFACTION
	DÉVELOPPEMENT
	Augmenter la satisfaction des membres face aux formations.
	Créer un plan d’action en vue de développer les villes/villages moins représentés sur notre territoire.
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	FINANCEMENT
	Optimiser nos ressources de financement établies en les consolidant et en les actualisant.
	La CCIHR est un organisme à but non lucratif. Comme toutes les Chambres de commerce, elle n’a aucune subvention gouvernementale à la mission et elle est exclusivement financée par les cotisations de ses membres, grâce aux partenariats et aux ententes établis et aux revenus des activités qu’elle met en place.
	52 % - Ententes de service 27 % - Activités 21 % - Memberships et partenaires

	Cotisation des membres
	À partir de 95 $ par année.
	La cotisation annuelle est établie en fonction du type de membership et du nombre d’employés. En effet, une entreprise membre peut aussi offrir à ses employés, entre autres, les formations à prix membre.
	Le membre peut aussi s’offrir un membership à son image et répondant à ses besoins, en ajoutant des options de visibilité supplémentaire.



	Partenariats 2025-2026
	La CCIHR a pu compter sur le précieux soutien de ses partenaires annuels.
	Partenaire PRINCIPAL
	Partenaires MAJEURS
	Partenaires CONSEILS

	Partenaires FOURNISSEURS
	Partenaires FORMATION
	Partenaires PUBLICS
	Partenaires SOUTIENS
	Activités et événements

	75+
	activités
	DINERS GRANDE RENCONTRE
	Ils sont l’occasion de présenter des invités de marque. Nous avons reçu les candidats à la mairie de Saint-Jean-sur-Richelieu et Éric Latour, maire élu, les ministres Caroline Proulx, Simon Jolin-Barrette et Éric Girard, les sportifs Lysanne Richard et Stéphane Beauregard, les gens d’affaires Maude Grégoire et Jean-Philippe Verville et les économistes Hendrix Vachon, Arnaud Franco et Hubert Rioux de la FCCQ.
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	HORS-SÉRIES
	La Boom Déry, le tournoi de golf annuel ou encore le Défilé de Noël, le Gala de l’Excellence et le Marché de Noël d’antan, les activités hors-séries sont présente toute l’année au calendrier de la CCIHR et certaines font office d’activités de financement.


	Merci à la quarantaine de bénévoles qui ont rendu possible cette 8e édition de La Boom Déry !

	Nouveau nom, même grande fête familiale ! C’était le retour de La Boom Déry pour une 8e édition sous le thème des supers-héros. 22 000 visiteurs se sont rassemblés pour profiter de la multitude d’activités.
	La Boom Déry, par Déry Toyota, est organisée par la CCIHR et présentée par IGA Extra Gladu et Supermarché Laplante IGA  en collaboration avec Tourisme Haut-Richelieu.  L’événement est possible grâce à la participation financière et technique de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu.
	TOURNOI
	DE GOLF
	Sous la présidence d’honneur de Julie Grégoire, de Bouvreuil Meuble, et la coprésidence de Jean-Philippe Verville, de Groupe BV  le tournoi de golf annuel de la CCIHR s’est tenu cette année au Club de Golf St-Jean.
	145 participants ont pris part aux différentes activités de la journée, notamment au Déjeuner NexDev, à l’appel aux voiturettes Sports Experts, au Cocktail Tourisme Montérégie et au Souper Périscope fiscalistes
	35+ exposants, animations, ateliers créatifs, cinéma en plein air et, bien sûr, la présence du père Noël, ont ravi petits et grands.

	Pour une première fois, la CCIHR a reçu le mandat de l’organisation du traditionnel Marché de Noël d’antan de Saint-Jean-sur-Richelieu. De retour sur la toute nouvelle Place publique du Vieux-Saint-Jean, l’événement a été un succès retentissant et  il a fait le bonheur de plus de 10 000 visiteurs.
	Plus de 200 bénévoles ont contribué à rendre le Défilé du père Noël magique pour les petits et les grands ! Merci à tous et à toutes !

	Défilé du
	Père Noël
	Cette année encore, les familles se sont rassemblées pour voir défiler les chars allégoriques, les mascottes et, bien sûr, le père et la mère Noël, pour une première édition en soirée.  Ils ont profité des animations du site, de la  Zone montgolfière,  du photobooth, des kiosques alimentaires et de la zone foyers, et ce, au son d’une musique festive.
	Le Défilé du père Noël de Saint-Jean-sur-Richelieu est organisé par la CCIHR, en collaboration avec icimédias. Il est présenté par IGA Extra Gladu et Sun Life Québec - Benoit Girard. L’événement est possible grâce à la participation financière et technique de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu.

	Le 61e Gala de l’Excellence a été à l’image
	de son thème : Plus grand que nature ! Avec le duo formé par Tammy Verge et Antoine Vézina à l’animation,  27 trophées ont été remis aux lauréats.
	Mario Héroux est la Personnalité d’affaires de l’année 2026. Audrey-Ann Vachon a remporté le titre de Jeune leader de l’année.

	Plus de 550 personnes ont participé à cette célébration de notre communauté d’affaires, présentée par nos précieux partenaires Desjardins, Dunton Rainville et Spec-Dor.
	FORMATIONS
	La CCIHR est fière d’offrir des formations de très grande qualité, notamment, Les piliers de l’approche-client, SEAO, Soutenir et accélérer la croissance, Gestion des priorités et la suite de formations de la Table RH.

	RÉSEAUTAGE
	De la Rentrée des présidents au Cocktail de Noël,
	l’Aile jeunesse et la CCIHR ont présenté cette année 11 événements où le réseautage était à l’honneur : dîner interchambre, lancement de la cohorte de soutien, soirée quiz, etc. ! Les opportunités de faire connaître votre entreprise, vos produits et  vos services ne manquaient pas !

	COLLABORATIONS ET OPPORTUNITÉS
	La CCIHR est à l’affût des collaborations et des opportunités qui lui permettront d’offrir des occasions à ses membres : visibilité, rayonnement, développement des affaires, partenariats, formations et plus.

	Réalisations 2025-2026
	DIVERSIFICATION DES REVENUS
	VARIÉTÉ DE PARTENARIATS POUR RÉPONDRE AUX BESOINS EXPRIMÉS PAR LES MEMBRES.
	AUGMENTATION DU MEMBERSHIP JEUNESSE
	RÉVISION ET ACTUALISATION DES PLANS DE PARTENARIAT

	Perspectives 2026-2027
	OPTIMISER NOS SOURCES DE FINANCEMENT ÉTABLIES EN LES CONSOLIDANT ET EN LES ACTUALISANT
	AUTOMATISATION
	Définir une stratégie d’automatisation sur une ou plusieurs années.

	PHILANTHROPIE
	Sensibiliser à l’adhésion à la mission (philanthropie).

	REVENUS
	Maximiser les revenus liés aux activités et aux projets spéciaux.
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	DÉVELOPPEMENT DURABLE
	Agrandir notre offre de service en développement durable et obtenir une notoriété dans ce domaine.
	Symbiose Haut-Richelieu
	Symbiose Haut-Richelieu est propulsée par
	Partenaires ASSOCIÉ
	Partenaires SOUTIEN
	Partenaires SOLIDAIRE


	Symbiose Haut-Richelieu en bref
	169 ORGANISATIONS MOBILISÉES
	253 SYNERGIES POTENTIELLES
	71 synergies concrétisées

	2 ATELIERS DE MAILLAGE
	117 ressources proposées 35 entreprises participantes 56 maillages identifiés

	333 TONNES DE MATIÈRES ÉCHANGÉES
	297 TONNES DE CO2 EQ*
	de moins dans l’air

	301,444.97 $
	gain économique
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	NOTORIÉTÉ ET RAYONNEMENT
	Se mettre de l’avant, diffuser nos bons coups et nos réalisations, nos faits saillants.
	Portrait des communications
	15 + PRISES DE POSITIONS
	20 + CONSEILS ET COMITÉS
	10 + REPRÉSENTATIONS STRATÉGIQUES
	275 + PRÉSENCES DANS LES MÉDIAS
	1100 + NOUVEAUX ABONNÉS (MÉDIAS SOCIAUX)


	Réalisations 2025-2026
	CARTE PRÉPAYÉE HELLO SOYONS_LOCAL
	BULLETIN LA VOIX DU RÉSEAU

	La CCIHR dans les médias (sélection)
	Perspectives 2026-2027
	SE METTRE DE L’AVANT, DIFFUSER NOS BONS COUPS ET NOS RÉALISATIONS, NOS FAITS SAILLANTS
	AFFICHAGE
	Standardiser l’affichage de la CCIHR lors des activités et événements.

	PROMOTION
	Afficher clairement en ligne les collaborations de la CCIHR.

	RÉSEAU
	Maintenir et promouvoir les liens avec notre réseau.


	RESSOURCES HUMAINES
	Se donner les moyens de nos ambitions
	La CCIHR offre un environnement dynamique et respectueux. Elle offre de la flexibilité, notamment la conciliation travail-famille et la possibilité de télétravailler au besoin.
	Afin que les employés se réalisent, la CCIHR assure le développement des compétences et des connaissances en soutenant la formation de ses employés.

	Portrait des ressources humaines
	2 POSTES CRÉÉS
	5 + FORMATIONS SUIVIES
	7 EMPLOYÉS DE LA PERMANENCE


	Perspectives 2026-2027
	SE DONNER LES MOYENS DE NOS AMBITIONS
	RELÈVE
	Préparer un plan de relève.

	ÉVALUATION
	Évaluer les postes VS le marché avec une firme spécialisée.

	COMITÉS
	Bonifier les comités par le recrutement ciblé par expertise


	LES PERSONNES DERRIÈRE LA CCIHR
	LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
	Nicolas Thuot - Président Patrick Vincent - Premier vice-président Manon Bertrand - Secrétaire Francis Comeau-Labarre, B.A.A. - Trésorier Jonathan Scarfo - Deuxième vice-président Alexandre Séguin, CPA - Troisième vice-président et président de l’Aile jeunesse Isabelle Gingras - Administratrice Yan Rousselle - Administrateur Patrice Gladu, Avocat - Administrateur Martine Rouleau, CPA-CA - Administratrice Stéphanie Fraser - Administratrice Magali Gevaert - Administratrice Jade Bergevin, B.A.A. - Administratrice et vice-président de l’Aile jeunesse Marilyn Charette, Administratrice et vice-présidente de l’Aile jeunesse Alain Paradis, ADM. A. - Gouverneur

	LA PERMANENCE
	Michel Milot - Président-directeur général Gabrielle Duquette - Directrice générale adjointe Geneviève Dunn - Coordonnatrice aux communications Nathalie Brodeur - Coordonnatrice aux activités Sarah Distilio-Lapalme - Coordonnatrice au développement des affaires et service aux membres Étienne Massicotte - Conseiller en économie circulaire Clara Verrier-Beauchesne - Conseillère en économie circulaire

	LE COMITÉ AGROALIMENTAIRE
	René Mongeau - Président


	COMITÉ AILE JEUNESSE
	Alexandre Séguin - Président Marilyn Charette - Vice-présidente Jade Bergevin - Vice-présidente Anouk Gadbois Chanel Thériault Julie Dumesnil Alexandra G.-Beauvais Nicolas Allard Philippe Delisle Patricia Filiatrault Yan Rousselle - Gouverneur Aile jeunesse:

	COMITÉ AUDIT
	Martine Rouleau, Présidente Alexandre Séguin Francis Comeau-Labarre Julie Tassé Michel Milot Yan Rousselle

	COMITÉ GALA DE L’EXCELLENCE
	Manon Bertrand - Présidente
	Catherine Yorio
	Françoise Dancause
	Gabrielle Duquette
	Geneviève Dunn
	Ingrid Savard
	Isabelle Gingras
	Marilyn Charette
	Michel Milot
	Nathalie Brodeur
	Robert Ledoux
	Thomas Hodgson
	Yan Rousselle

	COMITÉ GOLF
	Patrice Gladu - Président
	Francis Comeau-Labarre
	Gabrielle Duquette
	Martine Rouleau
	Michel Milot
	Nathalie Brodeur

	COMITÉ GOUVERNANCE
	Manon Bertrand
	Patrice Gladu
	Jonathan Scarfo
	Gabrielle Duquette

	COMITÉ INDUSTRIEL
	Luc Laurendeau - Président Michel Milot Nicolas Thuot Annie Leblanc Chantal Vaillancourt Daniel Tremblay David Barrow Éric Parent Fernand Pascoal
	Francis Bélanger Francis Desgroseillers Guylaine Gravel Julie Quintal Katherine Parent Marie-Louise Bégin Mario Lavigne Martin Boutet Mélanie Dufresne
	Michael Boutin Michael Poirier Pascale Baillargeon Patrick Alarie Patrick Selmay Réjean Quintal Simon Brassard Véronique Tougas

	COMITÉ INFORMATIQUE
	Alain Paradis - Président Michel Milot
	Patrick Vincent Jonathan Scarfo

	COMITÉ MEMBESHIP
	Alain Paradis - Président Michel Milot Anouk Gadbois
	Gabrielle Duquette Geneviève Dunn Jonathan Scarfo
	Patrick Vincent

	COMITÉ PLANIFICATION STRATÉGIQUE
	Patrice Gladu -  Président Michel Milot Nicolas Thuot
	Gabrielle Duquette Geneviève Dunn
	Manon Bertrand Martine Rouleau

	COMITÉ RH
	Nicolas Thuot -  Président Michel Milot
	Alain Paradis Manon Bertrand
	Patrick Vincent

	MERCI DE VOTRE CONFIANCE ET DE VOTRE IMPLICATION
	VOUS AVEZ DES QUESTIONS ? CONTACTEZ-NOUS !


